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นโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

บริษทั ทูเจ โซลูชัÉน แอนด์ เซอร์วิส จํากดั 

 

เพืÉอเป็นการปฏิบตัิตามพระราชบญัญตัิคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 และกฎหมายอืÉน ๆ ทีÉเกีÉยวขอ้ง รวมถึงกฎหมาย

ฉบับแก้ไขเพิÉมเติมใด ๆ ในอนาคต (“กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล”) บริษัท ทูเจ โซลูชัÉน แอนด์ เซอร์วิส จํากัด

(“บริษัท”) จึงจดัทาํนโยบายการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลนีÊ  (“นโยบาย”) ขึÊนเพืÉออธิบายรายละเอียดเกีÉยวกบัการเก็บรวบรวม 

ใช ้และเปิดเผยขอ้มูลส่วนบคุคลแก่บุคลากรและพนกังานของบริษทั ในการดาํเนินการเกีÉยวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลซึÉ งมีความ

เกีÉยวขอ้งกบัการดาํเนินธุรกิจของบริษทั ให้เป็นไปโดยถูกตอ้งตามกฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 

 

1) นิยามสําคัญ 

“ข้อมูลส่วนบคุคล” หมายถึง ขอ้มูลเกีÉยวกบับุคคลธรรมดาซึÉงทาํให้สามารถระบุตวับุคคลนัÊนไดไ้ม่ว่าทางตรงหรือทางออ้ม 

แต่ไม่รวมถึงขอ้มูลของผูถึ้งแก่กรรมโดยเฉพาะ 

“ข้อมูลส่วนบุคคลทีÉมีความอ่อนไหว” หมายถึง ขอ้มูลส่วนบุคคลเกีÉยวกบัเชืÊอชาติ เผ่าพนัธุ์ ความคิดเห็นทางการเมือง ความ

เชืÉอในลทัธิ ศาสนาหรือปรัชญา พฤติกรรมทางเพศ ประวตัิอาชญากรรม ขอ้มูลสุขภาพ ความพิการ ขอ้มูลสหภาพแรงงาน 

ขอ้มูลพนัธุกรรม ขอ้มูลชีวภาพ หรือขอ้มูลอืÉนใดซึÉ งอาจก่อให้เกิดการเลือกปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรมต่อเจา้ของขอ้มูลส่วน

บุคคลหรือกระทบต่อเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลในทาํนองเดียวกนัตามทีÉกฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลกาํหนด 

“เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล” หมายถึง บุคคลธรรมดาซึÉงขอ้มูลส่วนบุคคลนัÊนบ่งชีÊไปถึง ไดแ้ก่ บุคลากรของบริษทั ลูกคา้ คู่คา้ 

ผูม้าติดต่อ และบุคคลธรรมดาอืÉนใดทีÉบริษทัมีการเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของบุคคลธรรมดานัÊน 

“ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล” หมายถึง บุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลซึÉงมีอาํนาจหนา้ทีÉตดัสินใจเกีÉยวกบัการเก็บรวบรวม ใช ้

หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล 

“ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล” หมายถึง บุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลซึÉ งดาํเนินการเกีÉยวกบัการเก็บรวบรวม ใช้ หรือ

เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลตามคาํสัÉงหรือในนามของผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล ทัÊงนีÊ  บุคคลหรือนิติบุคคลซึÉ งดาํเนินการ

ดงักล่าวไม่เป็นผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล 
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“ประมวลผล” หมายถึง การดาํเนินการหรือชุดการดาํเนินการใดๆ ซึÉ งกระทาํต่อขอ้มูลส่วนบุคคลหรือชุดขอ้มูลส่วนบุคคล 

ไม่ว่าจะโดยวิธีการอตัโนมติัหรือไม่ เช่น การเก็บ บนัทึก จดัระบบ จดัโครงสร้าง เก็บรักษา เปลีÉยนแปลงหรือปรับเปลีÉยน 

การรับ พิจารณา ใช้ เปิดเผยดว้ยการส่งต่อ เผยแพร่ หรือการกระทาํอืÉนใดซึÉ งทาํให้เกิดความพร้อมใชง้าน การจดัวางหรือ

ผสมเขา้ดว้ยกนั การจาํกดั การลบ หรือการทาํลาย 

“ฐานทางกฎหมาย” หมายถึง เหตุโดยชอบดว้ยกฎหมายในการเก็บรวบรวมและประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล ทัÊงนีÊ  ภายใต้

กฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล  

 

2) การเกบ็รวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลโดยชอบด้วยกฎหมาย 

ในการเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล บริษทัจะตอ้งกระทาํภายใตฐ้านทางกฎหมายทีÉกาํหนดไวใ้นกฎหมาย

คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล ซึÉงไดถู้กกาํหนดเป็นแนวทางไวใ้นนโยบายฉบบันีÊดว้ย ดงันีÊ  

2.1 ข้อมูลส่วนบุคคลทัÉวไป บริษทัจะเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลภายใต้ฐานทางกฎหมายประการใดประการหนึÉ ง 

ดงัต่อไปนีÊ  

ฐานทางกฎหมาย รายละเอียด 

(1) การป้องกนัหรือระงบัอนัตราย

ต่อชีวิต ร่างกาย หรือสุขภาพ

ของบุคคล 

(Vital Interest) 

บริษทัจะเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบคุคลในกรณีมีความจาํเป็นเพืÉอป้องกนัหรือระงบั

อนัตรายต่อชีวิต ร่างกายหรือสุขภาพของบุคคลใด ๆ ซึÉงไม่จาํกดัเพยีงเจา้ของขอ้มูล

ส่วนบุคคลเท่านัÊน เช่น กรณีบริษทัมีความจาํเป็นตอ้งเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลเนืÉองจาก

อุบติัเหตุฉุกเฉินทีÉเกิดขึÊนกบัเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล 

(2) การปฏบัิติตามสัญญาหรือการ

ดําเนินการตามคําร้องขอก่อน

เข้าทําสัญญา 

(Contract) 

บริษทัจะเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลในกรณีมีความจาํเป็นเพืÉอปฏิบติัตามสัญญา

ทีÉเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นคู่สัญญาโดยตรงกบับริษทั หรือดาํเนินการตามคาํ

ร้องขอของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลก่อนเขา้ทาํสัญญากบับริษทั เช่น กรณีการเขา้

ทาํสัญญาหรือปฏิบติัตามสญัญาระหว่างบริษทัและผูส้มคัรงาน บุคลากร ลูกคา้ คู่คา้ 

หรือบุคคลอืÉนใดทีÉเป็นคู่สัญญาหรืออาจเขา้เป็นคู่สัญญากบับริษทั เป็นตน้ 

(3) การดําเนินภารกิจเพืÉอ

ประโยชน์สาธารณะ 

(Public Interest) 

บริษทัจะเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลในกรณีมีความจาํเป็นเพืÉอการปฏิบติัหนา้ทีÉ

ในการดาํเนินภารกิจเพืÉอประโยชน์สาธารณะของบริษทั หรือปฏิบตัิหน้าทีÉในการ

ใชอ้าํนาจรัฐทีÉไดม้อบให้แก่บริษทั 
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ฐานทางกฎหมาย รายละเอียด 

(4) ประโยชน์โดยชอบด้วย

กฎหมาย 

(Legitimate Interest) 

ในบางกรณี บริษทัมีความจาํเป็นตอ้งเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลเพืÉอประโยชน์

โดยชอบดว้ยกฎหมายในการดาํเนินธุรกิจโดยปกติของบริษทัและ/หรือบุคคลทีÉสาม 

เช่น 

- การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของผู ้สมัครงานและบุคลากรเพืÉอ

ประโยชน์ของบริษัท ผูส้มัครงานและบุคลากรในการพิจารณาคัดเลือก

ผูส้มัครงานเข้าเป็นบุคลากร รวมถึงเพืÉอประโยชน์ในการบริหารจัดการ

ทรัพยากรบุคคลของบริษทั 

- การประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้ คู่คา้ของบริษทัเพืÉอประโยชน์ใน

การติดต่อทางธุรกิจระหว่างบริษทักบัลูกคา้ คู่คา้ เป็นตน้ 

- การประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของบคุลากร ผูม้าติดต่อ หรือบุคคลอืÉนใดทีÉ

เขา้มาภายในบริเวณบริษทัเพืÉอประโยชน์ของบริษทัในการควบคุมดูแลและ

การรักษาความปลอดภยัในชีวิตหรือทรัพยสิ์นของบุคคลหรือบริษทั เป็นตน้ 

อย่างไรก็ดี บริษัทจะต้องระมัดระวังในการใช้ฐานทางกฎหมายนีÊ ในการเก็บ

รวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล และหากกรณีพบว่าประโยชน์โดยชอบดว้ยกฎหมาย

ดงักล่าวมีความสาํคญัน้อยกว่าสิทธิเสรีภาพขัÊนพืÊนฐานของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล 

หรือเป็นกรณีทีÉอาจกระทบสิทธิเสรีภาพขัÊนพืÊนฐานของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล

เป็นอย่างมาก บริษทัจะไม่เก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลโดยอาศยัฐานประโยชน์

โดยชอบด้วยกฎหมายนีÊ  แต่บริษทัจะตอ้งขอความยินยอมจากเจา้ของข้อมูลส่วน

บุคคลหากบริษทัยงัคงประสงคจ์ะเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่าวต่อไป  

ทัÊงนีÊ  เพืÉอเป็นแนวทางในการปรับใช้ฐานประโยชน์โดยชอบดว้ยกฎหมาย บริษทั

จะต้องทําการประเมินว่าการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลใด ๆ เป็นไปตาม

หลกัเกณฑด์งัต่อไปนีÊทุกประการหรือไม่ 

(ก) บริษัทหรือบุคคลทีÉสามมีผลประโยชน์ทีÉชอบด้วยกฎหมาย ในการเก็บ

รวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่าวหรือไม่ 
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ฐานทางกฎหมาย รายละเอียด 

(ข) การเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่าวมีความจาํเป็นต่อผล ประโยชน์

ตามขอ้ (ก) หรือไม่ 

(ค) เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลพึงคาดหมายไดว่้าบริษทัอาจมีความจาํเป็นตอ้งเก็บ

รวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่าวหรือไม่ 

(ง) การเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลดังกล่าวมีความสําคญัไม่น้อยกว่าสิทธิ

เสรีภาพขัÊนพืÊนฐานของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล หรือไม่ใช่เป็นกรณีทีÉอาจ

กระทบสิทธิเสรีภาพขัÊนพืÊนฐานของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นอย่างมาก

หรือไม่  

(จ) บริษทัมีมาตรการปกป้องดูแลขอ้มูลส่วนบุคคลทีÉเหมาะสมในการจดัเก็บ

ขอ้มูลส่วนบุคคลนัÊนแลว้หรือไม่  

(5) การปฏบัิติหน้าทีÉตามกฎหมาย 

(Legal Obligation) 

 

บริษัทจะเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลในกรณีทีÉมีกฎหมาย

กาํหนดให้บริษทัตอ้งดาํเนินการดงักล่าว ทัÊงนีÊ อาจรวมถึงการดาํเนินการกบัขอ้มูล

ส่วนบุคคลตามคาํสัÉงศาลหรือเจา้หนา้ทีÉของรัฐ ตวัอย่างเช่น การเปิดเผยขอ้มูลส่วน

บุคคลของลูกจ้างให้แก่กรมสรรพากร การเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกจา้งไวเ้พืÉอ

การปฏิบตัิตามกฎหมายการคุม้ครองแรงงาน กฎหมายการประกนัสังคม การเก็บ

เอกสารทางบญัชีไวเ้ป็นระยะเวลาตามทีÉกฎหมายกาํหนด เป็นตน้ 

(6) ความยินยอมโดยชัดแจ้ง 

(Explicit Consent) 

อย่างไรก็ดี ในกรณีทีÉบริษทัไม่สามารถเก็บรวบรวมขอ้มลูส่วนบุคคลโดยอาศยัฐาน

ทางกฎหมายอืÉนตามทีÉระบุในขอ้ (1) – (5) บริษทัจะตอ้งขอความยนิยอมโดยชัดแจง้

จากเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลก่อนหรือในขณะทีÉเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคล โดย

ความยินยอมจะตอ้งประกอบดว้ยหรือคาํนึงถึงรายละเอียด ดงัต่อไปนีÊ  

 ทาํโดยชดัแจง้ เป็นหนงัสือหรือผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ เวน้แต่โดยสภาพ

ไม่อาจขอความยินยอมดว้ยวธีิการดงักล่าวได ้

 ในการขอความยินยอม บริษทัจะตอ้ง 

(ก) ระบุวตัถุประสงคใ์นการเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล  

(ข) แยกส่วนขอ้ความการขอความยินยอมออกจากขอ้ความอืÉนอยา่งชดัเจน 
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ฐานทางกฎหมาย รายละเอียด 

(ค) จดัให้มีแบบหรือขอ้ความในการขอความยินยอมทีÉเขา้ถึงและเขา้ใจได้

ง่าย และตรงตามความประสงค์ ไม่เป็นไปในทาํนองบงัคบั มีเงืÉอนไข 

หลอกลวงหรือทาํให้เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลเขา้ใจผิดในวตัถุประสงค์

ของการเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคล  

(ง) คาํนึงถึงความเป็นอิสระของเจา้ของขอ้มูลในการให้ความยินยอม โดย

เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลตอ้งให้ความยินยอมโดยอิสระและโดยความ

สมคัรใจ 

 การไม่ตอบรับหรือการนิÉงเฉยไม่ถือว่าเป็นความยินยอมจากเจา้ของขอ้มูล

ส่วนบุคคล 

 เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลอาจถอนความยินยอมได้ทุกเมืÉอ เว้นแต่จะมี

กฎหมายหรือสัญญาทีÉเป็นคุณแก่เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลจาํกดัสิทธิไว ้ 

กรณีทีÉบริษทัจะต้องขอความยินยอมจากผูเ้ยาว์ทีÉยงัไม่บรรลุนิติภาวะ บุคคลไร้

ความสามารถ หรือบุคคลเสมือนไร้ความสามารถ บริษทัจะตอ้งไดรั้บความยินยอม

จากผูใ้ช้อาํนาจปกครองทีÉมีอาํนาจกระทาํการแทนผูเ้ยาว ์ผูอ้นุบาล หรือผูพิ้ทักษ์

ตามลาํดบั ทัÊงนีÊ  หากเป็นผูเ้ยาวมี์อาย ุ10 ปีขึÊนไปก็อาจให้ความยินยอมเองไดส้าํหรับ

กรณีทีÉเป็นการดาํเนินการทีÉผูเ้ยาวก์ระทาํไดโ้ดยลาํพงัตามกฎหมาย 

 

 

 

2.2 ข้อมูลส่วนบุคคลทีÉมีความอ่อนไหว 

บริษทัจะเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลทีÉมีความอ่อนไหวก็ต่อเมืÉอได้รับความยินยอมโดยชัดแจ้งจากเจา้ของขอ้มูลส่วน

บุคคล (โปรดดูหลกัเกณฑแ์ละวิธีการขอความยินยอมในขอ้ 2.1(Ş) เวน้แต่จะเขา้ขอ้ยกเวน้ตามกฎหมาย ดงันีÊ  

 เพืÉอป้องกนัหรือระงบัอนัตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือสุขภาพของบุคคลซึÉ งเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลไม่สามารถให้

ความยนิยอมได ้ไมว่่าจะดว้ยเหตใุดก็ตาม ซึÉงกรณีดงักล่าวมกัจะเป็นการใชส้าํหรับกรณีฉุกเฉิน  

 เป็นขอ้มลูทีÉเปิดเผยต่อสาธารณะดว้ยความยินยอมโดยชดัแจง้จากเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล  
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 เป็นการจาํเป็นเพืÉอปฏิบติัตามกฎหมายเพืÉอให้บรรลุวตัถุประสงคเ์กีÉยวกบั: 

— เวชศาสตร์ป้องกนัหรืออาชีวเวชศาสตร์ การประเมินความสามารถในการทาํงานของลูกจา้ง 

— ประโยชน์ดา้นสาธารณสุข 

— การคุม้ครองแรงงาน การประกนัสังคม หลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ สวสัดิการเกีÉยวกบัการรักษาพยาบาล

ตามสิทธิของผูมี้สิทธิตามกฎหมาย ซึÉงการเก็บรวบรวมมีความจาํเป็นต่อการปฏิบติัตามสิทธิหรือหน้าทีÉของ

บริษทัหรือของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล 

— การศึกษาวิจยัทางวิทยาศาสตร์ ประวติัศาสตร์ หรือสถิติ หรือประโยชน์สาธารณะอืÉน 

— ประโยชน์สาธารณะอืÉนทีÉสําคญั เช่น การเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลทีÉมีความอ่อนไหวเพืÉอวตัถุประสงค์

ในการป้องกนัโรคติดต่อหรือโรคระบาด การเก็บรวบรวมและเปิดเผยต่อหน่วยงานรัฐซึÉงขอ้มูลส่วนบุคคลทีÉ

มีความออ่นไหวเพืÉอวตัถุประสงคใ์นการป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงิน  

หมายเหต ุแนวทางการพิจารณาและการตีความคาํว่า “ประโยชน์สาธารณะ” อาจมีการเปลีÉยนแปลงตามแนว

ทางการพิจารณาและการให้ความหมายของคณะกรรมการคุ ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล หรือตามทีÉระบุใน

กฎหมายลาํดบัรองซึÉงอาจมีการประกาศใชบ้งัคบัเป็นการเพิÉมเติมในอนาคต  

ทัÊงนีÊ  รายละเอียดในเรืÉองของ ประเภท วตัถุประสงค ์และฐานทางกฎหมายของการเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลของบริษทันัÊนจะ

ปรากฏอยู่ในประกาศความเป็นส่วนตวัสาํหรับเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลแต่ประเภท 

 

3) แนวปฏิบตัิในการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล 

บริษทัจะตอ้งพิจารณาและเลือกเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลเพียงเท่าทีÉจาํเป็นเพืÉอบรรลุวตัถุประสงคท์ีÉบริษทักาํหนดไว้

เท่านัÊน และเลือกลบหรือทาํลายขอ้มูลทีÉอาจไดม้าโดยไม่จาํเป็นโดยเฉพาะอย่างยิÉงขอ้มูลส่วนบุคคลทีÉมีความอ่อนไหว 

ตวัอย่างเช่น ในกรณีทีÉบริษทัประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลจากสําเนาบตัรประชาชนเพืÉอระบุตวัตนของบุคคล โดยปกติ

บริษทัจาํเป็นตอ้งใชเ้พียงขอ้มูลส่วนบุคคลทัÉวไป (เช่น ชืÉอ นามสกุล เลขบ ัตรประชาชน รูปภาพ เป็นตน้) ดงันัÊน กรณีทีÉอาจ

มีขอ้มูลส่วนบุคคลทีÉมีความอ่อนไหวปรากฏบนสําเนาบตัรประชาชนอยู่ดว้ย (เช่น ศาสนา หมู่โลหิต) บริษทัจะหาวิธีการทาํ

ให้ขอ้มูลดงักล่าวไม่ปรากฏบนสําเนาบตัรประชาชนเมืÉออยู่ในการครอบครองของบริษทั ซึÉ งอาจเป็นการขีดฆ่าขอ้มูลทีÉไม่

จาํเป็น เหลือเพยีงขอ้มูลทีÉจาํเป็นสาํหรับการระบุตวัตนเท่านัÊน เป็นตน้ 

ทัÊงนีÊ  เพืÉอลดความเสีÉยงในการเก็บรวบรวม ใช ้เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลโดยไม่ชอบดว้ยกฎหมาย รวมถึงความเสีÉยงในการ

เกิดการรัÉวไหลของขอ้มูลส่วนบุคคล 
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4) ประกาศความเป็นส่วนตัวสําหรับเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล (Privacy Notice) 

เมืÉอใดก็ตามทีÉบริษทัจะดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคล บริษทัจะต้องแจง้ประกาศความเป็นส่วนตวัต่อเจา้ของ

ขอ้มูลส่วนบุคคลประเภทต่าง ๆ เช่น ผูส้มคัรงาน บุคลากรและผูถื้อหุ้น ลูกคา้ คู่คา้ หรือบุคคลอืÉนใดทีÉบริษทัจะเก็บรวบรวม

ขอ้มูลส่วนบุคคล เพืÉอชีÊแจงรายละเอียดเกีÉยวกบัการเก็บรวบรวมและประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลโดยบริษทั โดยประกาศ

ความเป็นส่วนตวั อยา่งนอ้ยตอ้งประกอบดว้ยรายละเอียด ดงัต่อไปนีÊ  

1. วตัถุประสงคข์องการเก็บรวบรวมขอ้มลูส่วนบุคคล 

2. ฐานทางกฎหมายในการเก็บรวบรวมขอ้มลูส่วนบุคคล 

3. แจง้ให้ทราบถึงกรณีทีÉเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลตอ้งให้ขอ้มูลส่วนบุคคลเพืÉอปฏิบติัตามกฎหมายหรือสัญญา หรือ

เพืÉอเขา้ทาํสัญญา รวมทัÊงแจง้ถึงผลกระทบกรณีเจา้ของขอ้มูลไม่ให้ขอ้มูลส่วนบุคคล 

4. ขอ้มูลส่วนบุคคลทีÉบริษทัจะเก็บรวบรวม 

5. ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคล (ในกรณีทีÉไม่สามารถกาํหนดระยะเวลาทีÉแน่นอนได ้ให้ระบุ

ระยะเวลาทีÉอาจคาดหมายได)้ 

6. ประเภทของบุคคลหรือหน่วยงานซึÉงบริษทัอาจเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลไปให้ 

7. สิทธิของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล 

8. ขอ้มูลและรายละเอียดการติดตอ่บริษทั เช่น สถานทีÉติดต่อ วิธีการติดต่อ (ในกรณีทีÉบริษทัมีตวัแทนหรือเจา้หนา้ทีÉ

คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล ตอ้งแจง้รายละเอียดการติดต่อของบุคคลดงักล่าวดว้ย) 

9. รายละเอียดอืÉนๆ ทีÉเกีÉยวขอ้ง เพืÉอให้เจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคลทราบ เขา้ใจ และประกอบการพิจารณาให้ความ

ยินยอมแก่บริษทั ในกรณีทีÉบริษทัไม่สามารถเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลโดยปราศจากความยนิยอมของเจา้ของ

ขอ้มูลส่วนบุคคลได ้

ทัÊงนีÊ  บริษทัจะตอ้งแจง้หรือส่งมอบประกาศความเป็นส่วนตวัให้กบัเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลก่อนหรือขณะเก็บรวบรวม

ขอ้มูลส่วนบุคคล เวน้แต่เป็นกรณีการเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลทีÉบริษทัไดเ้ก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยก่อนมีนโยบาย

นีÊ และบริษทัยงัมีความจาํเป็นตอ้งเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลดงักล่าวอยูต่่อไป บริษทัจะตอ้งดาํเนินการแจง้หรือส่ง

มอบประกาศความเป็นส่วนตวัให้เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลทราบโดยเร็วทีÉสุด  

การแจ้งหรือการส่งมอบประกาศความเป็นส่วนตัวอาจไม่จําเป็นตอ้งกระทาํซํÊ าในกรณีทีÉบริษทัไดเ้คยแจง้หรือส่งมอบ

ประกาศความเป็นส่วนตวัให้กบัเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่าวแลว้ แต่ในกรณีทีÉบริษทัมีการแกไ้ขประกาศความเป็น

ส่วนตวัในภายหลงั บริษทัจะตอ้งแจง้หรือส่งมอบประกาศความเป็นส่วนตวัทีÉแกไ้ขให้กบัเจา้ของขอ้มูลใหม่อีกครัÊ ง  
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5) แหล่งทีÉมาของข้อมลูส่วนบุคคล 

โดยทัÉวไปบริษทัจะตอ้งเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลจากตวัเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลเองโดยตรง เช่น เจา้ของขอ้มูลส่วน

บุคคลแจง้ขอ้มูลส่วนบุคคลแก่บริษทัผา่นทางวาจา หรือส่งเอกสารทีÉระบุขอ้มูลส่วนบุคคลของตนให้แก่บริษทั เป็นตน้ 

อย่างไรก็ตาม หากบริษทัมีความจาํเป็นตอ้งเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลจากแหล่งอืÉนหรือบุคคลทีÉสามทีÉไม่ใช่เจา้ของ

ขอ้มูลส่วนบุคคลโดยตรง บริษทัจะตอ้ง (ก) แจง้ให้เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลทราบถึงการเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลจาก

แหล่งอืÉนและแจง้ประกาศความเป็นส่วนตวัให้เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลทราบโดยไม่ชักช้าแต่ไม่เกิน 30 วนันับแต่วนัทีÉ

บริษทัไดเ้ก็บรวบรวม และ (ข) ขอความยินยอมจากเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล ในกรณีทีÉเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลโดย

อาศยัฐานความยินยอม ทัÊงนีÊ  ยกเวน้ในกรณีทีÉบริษทัจะตอ้งนาํขอ้มูลส่วนบุคคลนัÊนไปใชใ้นการติดต่อกบัเจา้ของขอ้มูลส่วน

บุคคล บริษทัจะแจง้เจา้ของขอ้มูลให้ทราบเมืÉอทาํการติดต่อครัÊ งแรก และในกรณีทีÉบริษทันาํขอ้มูลส่วนบุคคลไปเปิดเผย 

บริษทัจะตอ้งแจง้ให้เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลทราบก่อนการนาํขอ้มูลส่วนบุคคลไปเปิดเผยเป็นครัÊ งแรก 

อย่างไรก็ดี ในบางกรณีบริษทัอาจไม่ตอ้งดาํเนินการตาม (ก) หากบริษทัสามารถพิสูจน์ไดว่้าการแจง้ข้อมูลดงักล่าวไม่

สามารถทาํไดห้รือจะเป็นอุปสรรคต่อการใชห้รือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของบริษทั หรือเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลทราบถึง

รายละเอียดต่าง ๆ นัÊนอยู่แลว้ เช่น เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลเคยไดรั้บประกาศความเป็นส่วนตวัสําหรับการทาํธุรกรรมบาง

ประการกบับริษทัแลว้ และประสงคจ์ะทาํธุรกรรมเช่นเดิมกบับริษทัอีกคราว 

นอกจากนีÊหากในการดาํเนินการเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล บริษทัไดท้าํการว่าจา้งผูป้ระมวลผลขอ้มูล

ส่วนบุคคลในการกระทาํการแทนตามคาํสัÉงหรือในนามของบริษัท บริษทัอาจให้ผูป้ระมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลเป็น

ผูด้าํเนินการแจง้ประกาศความเป็นส่วนตัวแทนบริษทัได ้ซึÉ งบริษทัจะตอ้งดาํเนินการให้ผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล

ปฏิบตัิตามให้สอดคลอ้งและเป็นไปตามนโยบายนีÊ เฉกเช่นเดียวกนั และถือเสมือนว่าบริษทัไดด้าํเนินการแจง้รายละเอียด

เกีÉยวกบัการเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลตามหนา้ทีÉทีÉกฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลกาํหนดแลว้ 

 

6) สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

บริษทัพึงตระหนักว่าเจ ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิทีÉจะดาํเนินการใด ๆ กับข้อมูลส่วนบุคคลของตนซึÉ งอยู่ในความ

ครอบครองของบริษทั ตามทีÉกาํหนดในกฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล บริษทัจึงตอ้งจดัให้มีแบบคาํร้องขอใชสิ้ทธิของ

เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล เพืÉออาํนวยความสะดวกให้แก่เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลในการแจง้ความประสงคข์อใชสิ้ทธิต่าง ๆ 
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กบับริษทั อย่างไรก็ดี ในกรณีทีÉบริษทัมีเหตุจาํเป็นตอ้งปฏิเสธการใช้สิทธิของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล บริษทัจะตอ้งแจง้

เหตุแห่งการปฏิเสธดงักล่าวให้เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลทราบเป็นลายลกัษณ์อกัษร และบนัทึกเหตุแห่งการปฏิเสธนัÊนไวเ้ป็น

ลายลกัษณ์อกัษร 

สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล รายละเอียด 

6.1 สิทธิเพกิถอนความยินยอม เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลมีสิทธิเพิกถอนความยินยอมซึÉงไดเ้คยให้ไวก้บับริษทั

ผ่านหนังสือขอความยินยอม ไม่ว่าจะเป็นการเพิกถอนความยินยอมบางส่วน

หรือทัÊงหมด และสามารถกระทาํไดต้ลอดระยะเวลาทีÉบริษทัเก็บรักษาขอ้มูล

ส่วนบุคคล ทัÊงนีÊ  บริษทัจะต้องแจง้ถึงผลกระทบให้เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล

ทราบเมืÉอมีการเพิกถอนดว้ย (ถา้มี) อยา่งไรก็ดี การเพกิถอนความยนิยอมจะไม่

กระทบถึงการใด ๆ ทีÉบริษทัได้กระทาํไปแล้วก่อนหน้าอนัเนืÉองมาจากการ

ไดรั้บความยินยอมโดยชอบดว้ยกฎหมายจากเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคล 

เหตุปฏิเสธคําขอ: เป็นกรณีทีÉมีข้อจาํกัดสิทธิในการถอนความยินยอมตาม

กฎหมายหรือเป็นกรณีขอ้มูลส่วนบุคคลทีÉเกีÉยวขอ้งกบัสญัญาทีÉให้ประโยชนแ์ก่

เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล 

ระยะเวลาการตอบสนอง: โดยไม่ชกัชา้ 

6.2 สิทธิขอเข้าถึงและขอรับสําเนา

ข้อมูลส่วนบุคคล 

เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลมีสิทธิขอเขา้ถึงและขอรับสําเนาขอ้มูลส่วนบุคคลทีÉ

เกีÉยวกบัตนซึÉงอยูใ่นความรับผิดชอบของบริษทั หรือขอให้เปิดเผยถึงการไดม้า

ซึÉงขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่าวทีÉตนไม่ไดใ้ห้ความยินยอม  

เหตุปฏิเสธคําขอ: บริษทัอาจปฏิเสธคาํขอบงัคบัตามสิทธินีÊไดใ้นกรณีต่อไปนีÊ

เท่านัÊน: 

- เป็นการทาํตามกฎหมายหรือคาํสัÉงศาล หรือ 

- เมืÉอบริษทัเห็นว่าจะส่งผลกระทบต่อสิทธิและเสรีภาพขัÊนพืÊนฐาน

ของบุคคลอืÉน 

ทัÊงนีÊ หากมีเหตุแห่งการปฏิเสธคาํขอของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลตามสิทธิ

ขา้งตน้ บริษทัจะตอ้งทาํการบนัทึกการปฏิเสธคาํขอพร้อมเหตุผลไวใ้นบนัทึก

รายการของบริษทัตอ่ไป  

ระยะเวลาการตอบสนอง: กรณีบริษัทไม่อาจปฏิเสธได้ บริษัทจะต้อง

ดาํเนินการตามคาํขอของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคคลภายใน 30 วนั นบัแต่วนัทีÉ

ไดรั้บคาํขอ 
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สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล รายละเอียด 

6.3 สิทธิร้องขอรับและขอให้โอนหรือ

ส่งข้อมูลส่วนบุคคล 

เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลมีสิทธิขอรับขอ้มูลส่วนบุคคลทีÉเกีÉยวกบัตนจากบริษทั 

หรือขอให้บริษทัส่งหรือโอนขอ้มูลไปให้แก่บุคคลหรือองคก์รอืÉนในรูปแบบทีÉ

สามารถอ่านไดห้รือใชง้านไดโ้ดยทัÉวไป รวมถึงมีสิทธิขอรับขอ้มูลส่วนบุคคล

ของตนเองทีÉบริษทัหรือบุคคลหรือองคก์รอืÉนทีÉไดรั้บโอนไปเก็บรวบรวมไว ้

การร้องขอนีÊ จะใช้ไดใ้นกรณีทีÉบริษทัไดเ้ก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยขอ้มูล

ส่วนบุคคลโดยไดรั้บความยินยอมหรือเพืÉอปฏิบติัตามสัญญาหรือคาํร้องขอ

ก่อนทาํสัญญาระหว่างเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลกบับริษทัเท่านัÊน  

เหตุการปฏิเสธ: บริษัทสามารถปฎิเสธคาํร้องขอได้หากข้อมูลส่วนบุคคล

ดงักล่าวนัÊนถูกใชเ้พืÉอประโยชน์สาธารณะหรือเพืÉอปฏิบติัหน้าทีÉตามกฎหมาย 

หรือการใชสิ้ทธินัÊนเป็นการละเมิดสิทธิและเสรีภาพของบุคคลอืÉน เช่น กรณีทีÉ

ข้อมูลดังกล่าวมีข้อมูลทีÉเป็นความลับทางการค้า หรือข้อมูลทรัพย์สินทาง

ปัญญาเป็นส่วนหนึÉง 

ทัÊงนีÊ  หากมีเหตุแห่งการปฏิเสธคาํขอของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลตามสิทธิ

ขา้งตน้ บริษทัจะตอ้งทาํการบนัทึกการปฏิเสธคาํขอพร้อมเหตุผลไวใ้นบนัทึก

รายการของบริษทัต่อไป  

ระยะเวลาการตอบสนอง: โดยไม่ชกัชา้ 

6.4 สิทธิคัดค้านการเก็บรวบรวม ใช้ 

หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลมีสิทธิคดัคา้นการเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูล

ส่วนบุคคลของบริษทัไดใ้นกรณีต่อไปนีÊ : 

(1) เป็นการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลเพืÉอประโยชน์

โดยชอบดว้ยกฎหมายหรือสาธารณะประโยชน์ ซึÉ งรวมถึงการปฏิบัติ

ตามคาํสัÉงของเจา้หนา้ทีÉรัฐดว้ย 

เหตุปฏิเสธคาํขอ (สําหรับข้อ 6.4 (1)): บริษทัสามารถพสูิจน์ไดว้่ามีเหตุ

ทีÉชอบดว้ยกฎหมายทีÉสําคญัยิÉงกว่าผลประโยชน์ สิทธิ หรือเสรีภาพของ

เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล หรือเป็นการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผย

ขอ้มูลส่วนบุคคลเพืÉอก่อตัÊง ปฏิบตัิตาม ใช ้หรือยกขึÊนต่อสู้สิทธิเรียกร้อง

ตามกฎหมาย 
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สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล รายละเอียด 

ทัÊงนีÊหากมีเหตุแห่งการปฏิเสธคาํขอของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลตาม

สิทธิขา้งตน้ บริษทัจะตอ้งทาํการบนัทึกการปฏิเสธคาํขอพร้อมเหตุผล

ไวใ้นบนัทึกรายการของบริษทัตอ่ไป  

(2) กรณีการตลาดแบบตรง เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลสามารถคดัคา้นได้

อยา่งไม่มีเงืÉอนไข  

(3) เพืÉอการวิจยัทางวทิยาศาสตร์ ประวติัศาสตร์ สถิติ เวน้แต่เป็นการจาํเป็น

เพืÉอประโยชน์สาธารณะ 

ระยะเวลาการตอบสนอง: โดยไม่ชกัชา้ และในกรณีทีÉบริษทัไม่มีเหตุแห่งการ

ปฏิเสธ บริษทัจะดาํเนินการแยกส่วนขอ้มูลส่วนบุคคลขา้งต้นออกจากขอ้มูล

อืÉนในทนัทีนบัแต่เมืÉอเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลแจง้การคดัคา้นให้ทราบ 

6.5 สิท ธิ ร้องข อ ให้ ลบ ข้อ มูลส่ว น

บุคคล 

เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลมีสิทธิขอให้บริษทัลบ ทาํลาย หรือทาํให้ขอ้มูลส่วน

บุคคลกลายเป็นขอ้มูลทีÉไม่สามารถระบุตัวตนได ้หรือทาํให้เป็นขอ้มูลทีÉไม่

สามารถนาํกลบัมาใชไ้ด ้เมืÉอ: 

(1) ข้อมูลส่วนบุคคลนัÊ นหมดความจํา เป็นในการเก็บรักษาไว้ตาม

วตัถุประสงคแ์ลว้ ทัÊงนีÊ  ตามระยะเวลาทีÉอาจบอกกล่าวให้เจา้ของขอ้มูล

ทราบในประกาศความเป็นส่วนตวั (Privacy Notice) 

(2) เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลไดถ้อนความยินยอมและบริษทัไม่สามารถใช้

ฐานทางกฎหมายอืÉนในการเก็บขอ้มูลไดอี้ก 

(3) เจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคลได้คดัค้านการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผย

ขอ้มูลส่วนบุคคล และบริษทัไม่สามารถปฏิเสธคาํคดัคา้นได ้

(4) ขอ้มูลส่วนบุคคลไดถู้กเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยโดยไม่ชอบด้วย

กฎหมาย 

เหตุปฏิเสธคําขอ: บริษทัมีสิทธิปฏิเสธคาํขอไดใ้นกรณีทีÉได้เก็บรวบรวม ใช้ 

หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล ในกรณีต่อไปนีÊ  

– เป็นการเก็บรกัษาเพืÉอวตัถุประสงคใ์นการใชเ้สรีภาพในการแสดงความ

คิดเห็น 

– เพืÉอการบรรลุวัตถุประสงค์ในฐานเกีÉยวกับการจัดทําเอกสารทาง

ประวตัิศาสตร์หรือจดหมายเหตุ การวิจัย สถิติหรือฐานประโยชน์

สาธารณะ  
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สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล รายละเอียด 

– เป็นการเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลทีÉมีความอ่อนไหวซึÉ งเป็นการจาํเป็นใน

การปฏิบัติหน้าทีÉตามกฎหมายเพืÉอวตัถุประสงค์ในด้านเวชศาสตร์

ป้องกัน อาชีวเวชศาสตร์ ประเมินความสามารถในการทาํงานของ

ลูกจา้ง ประโยชน์สาธารณะดา้นการสาธารณสุข 

– การใชเ้พืÉอการก่อตัÊงสิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย การปฏิบตัิตาม หรือ

การใชสิ้ทธิเรียกร้องตามกฎหมาย หรือการยกขึÊนต่อสู้สิทธิเรียกร้องตาม

กฎหมาย 

– การใชเ้พืÉอปฏิบติัหนา้ทีÉตามกฎหมาย 

หากขอ้มูลส่วนบุคคลนัÊนไดถู้กเปิดเผยต่อสาธารณะโดยการกระทาํของบริษทั

หรือถูกโอนให้ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลอืÉน และเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลได้

มีคาํขอให้ลบ ทาํลาย หรือทาํใหข้อ้มูลดงักล่าวไม่สามารถระบุตวัตนได ้บริษทั

ตอ้งดาํเนินการในการลบ ทาํลาย หรือทาํให้ขอ้มูลส่วนบคุคลดงักล่าวไม่

สามารถระบุตวัตนได ้และตอ้งแจง้ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบคุคลอืÉน ๆ ให้

ดาํเนินการเช่นว่าดว้ย 

ระยะเวลาการตอบสนอง: โดยไมช่กัชา้ 

6.6 สิทธิขอให้ระงับการใช้ข้อมูลส่วน

บุคคล 

เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลมีสิทธิขอให้บริษทัระงบัการใช้ขอ้มูลส่วนบุคคลได ้

เมืÉอ: 

(1) ไดม้ีการร้องขอให้บริษทัแกไ้ขความถูกตอ้งของขอ้มูลส่วนบุคคลและ

อยู่ในระหว่างการตรวจสอบ อย่างไรก็ดี บริษทัอาจพิจารณายกเลิกการ

ระงบัการใชข้อ้มูลส่วนบุคคลไดห้ากบริษทัตรวจสอบแลว้เห็นว่าขอ้มูล

ทีÉได้รับการร้องขอให้แก้ไขเป็นข้อมูลทีÉถูกต้องอยู่แล้ว โดยแจ้งให้

เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลทราบก่อนการยกเลิกพร้อมเหตุผล 

(2) เป็นการใช้ข้อมูลทีÉไม่ชอบดว้ยกฎหมาย แต่เจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคล

ขอให้ระงบัการใชแ้ทนการลบ 

(3) ขอ้มูลส่วนบุคคลหมดความจาํเป็นในการเก็บรักษาไวแ้ลว้ แต่เจา้ของ

ข้อมูลได้เคยขอให้บริษัทเก็บรักษาข้อมูลไวเ้พราะจาํเป็นต่อการใช้ 

ก่อตัÊ ง ปฏิบัติตาม หรือยกขึÊนต่อสู้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมายของ

เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลเอง 
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(4) บริษทัอยูใ่นระหว่างการพิสูจน์เพืÉอปฏิเสธการคดัคา้นขอ้มูลส่วนบุคคล 

อย่างไรก็ดี บริษทัอาจพิจารณายกเลิกการระงบัการใชข้อ้มูลส่วนบุคคล

ได้หากบริษัทเห็นว่าบริษทัมีสิทธิในการใช้ขอ้มูลต่อไปตามเหตุแห่ง

การปฏิเสธสิทธิในการคดัคา้นขอ้มลูส่วนบุคคลทีÉกล่าวไปขา้งตน้ 

ระยะเวลาการตอบสนอง: โดยไม่ชกัชา้ 

6.7 สิทธิขอให้แก้ไขข้อมูลส่วนบุคคล เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลอาจขอให้บริษทัดาํเนินการให้ขอ้มูลส่วนบุคคลนัÊน 

ถูกตอ้ง เป็นปัจจุบนั สมบูรณ์ และไม่ก่อให้เกิดความเขา้ใจผิด 

ทัÊงนีÊ หากมีเหตุแห่งการปฏิเสธคาํขอของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลตามสิทธิ

ขา้งตน้ บริษทัจะตอ้งทาํการบนัทึกการปฏิเสธคาํขอพร้อมเหตุผลไวใ้นบนัทึก

รายการของบริษทัต่อไป  

ระยะเวลาการตอบสนอง: โดยไม่ชกัชา้ 

6.8 สิทธิการร้องเรียน เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลมีสิทธิร้องเรียนต่อคณะกรรมการผูเ้ชีÉยวชาญซึÉงไดรั้บ

การแต่งตัÊงโดยคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล เมืÉอเห็นว่าบริษทัหรือ

ผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล รวมทัÊงลูกจ้างหรือผูรั้บจา้งของบริษทัหรือผู ้

ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติัตามกฎหมายคุม้ครองขอ้มูล

ส่วนบุคคล  

 

7) หน้าทีÉและความรับผิดชอบของบคุลากร 

พนักงานและบุคลากรทุกคนของบริษทั มีหน้าทีÉในการปฏิบตัิตามกฎหมายและนโยบายการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลนีÊ  

และจะต้องรักษาความลบัในขอ้มูลส่วนบุคคลอย่างเคร่งครัด และไม่นาํข้อมูลส่วนบุคคลทีÉไดรั้บในระหว่างการปฏิบัติ

หน้าทีÉการงานไปใชใ้นทางทีÉไม่เหมาะสม ใชเ้พืÉอแสวงหาประโยชน์ส่วนตวั หรือใชโ้ดยมิชอบดว้ยกฎหมาย โดยอาจแบ่ง

หนา้ทีÉไดต้ามลาํดบัขัÊน ดงันีÊ  

7.1 ตําแหน่งกรรมการผู้จัดการและบุคลากรระดับบริหาร 

มีหน้าทีÉกาํกบัดูแลกระบวนการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลทัÊงหมดของบริษทั ดงันีÊ  
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— กาํหนดบุคคลหรือหน่วยงานซึÉงทาํหน้าทีÉเป็นเจา้หน้าทีÉคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล (Data Protection Officer: DPO) 

และ/หรือบุคคลหรือหน่วยงานอืÉน เพืÉอเป็นศูนยก์ลางของบริษทัในการดูแลและรับเรืÉองทีÉเกีÉยวกบัการคุม้ครอง

ขอ้มูลส่วนบุคคลจากหน่วยงานตา่ง ๆ ภายในบริษทั  

— มอบหมายงานให้แก่พนกังานในการกาํหนดวิธีปฏิบติัเกีÉยวกบัการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล รวมถึงวิธีปฏิบติัใน

การจดัการความเสีÉยงทีÉอาจเกิดขึÊนจากการเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลโดยบริษทั พร้อมทัÊง

แนวทางในการแกปั้ญหาอยา่งเป็นรูปธรรมเมืÉอเกิดเหตุการณ์ละเมิดขอ้มูลส่วนบุคคลขึÊนภายในบริษทั 

— จดัให้มีการควบคุมและตรวจสอบการปฏิบตัิตามนโยบายหรือความเหมาะสมของนโยบายนีÊอยา่งสมํÉาเสมอ 

— เป็นผูอ้นุมติัในการดาํเนินงานเชิงนโยบายต่าง ๆ ทีÉเกีÉยวกบัการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล เช่น จดัให้มีการทบทวน

ความเหมาะสมของนโยบายนีÊหรือการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลภายในบริษทัหรือแกไ้ขเปลีÉยนแปลงนโยบายนีÊ   

— พิจารณาและอนุมตัิในการตอบสนองต่อคาํร้องขอใชสิ้ทธิของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลหากการตอบสนองต่อการ

ร้องขอดงักล่าวอาจมีผลกระทบอยา่งมีนยัสาํคญัต่อบริษทั เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล  และ/หรือบุคคลอืÉนใด 

 

7.2 ตําแหน่งเจ้าหน้าทีÉคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Data Protection Officer: DPO) หรือผู้รับผิดชอบเกีÉยวกับการคุ้มครอง

ข้อมูลส่วนบุคคลของบริษัท 

มีหน้าทีÉให้คาํแนะนาํและตรวจสอบกระบวนการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลทัÊงหมดของบริษทั ดงันีÊ   

— วิเคราะห์ ประเมิน ตรวจสอบ และควบคุมกิจกรรมการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของบริษทั และให้คาํแนะนาํ

แก่บุคลากรหรือหน่วยงานอืÉนภายในบริษทั เพืÉอให้กิจกรรมการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของบริษทัเป็นไป

ตามกฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล และนโยบายคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลของบริษทั  

— ตรวจสอบ และอนุมตัิแนวปฏิบตัิเกีÉยวกบัการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของแต่ละหน่วยงานภายในบริษทั รวมถึง

วิธีปฏิบตัิในการจดัการความเสีÉยงทีÉอาจเกิดขึÊนจากการเก็บรวบรวม ใช ้และเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลโดยบริษทั 

และแนวทางในการแกปั้ญหาเมืÉอเกิดเหตุการณ์ละเมิดขอ้มูลส่วนบุคคลขึÊนภายในบริษทั 

— วิเคราะห์ ประเมิน และให้คาํแนะนาํแก่บุคลากรและหน่วยงานภายในบริษทัเกีÉยวกบัการตอบสนองต่อคาํร้องขอ

ใชสิ้ทธิของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลหากการตอบสนองต่อการร้องขอดงักล่าวอาจมีผลกระทบอยา่งมีนยัยะสําคญั

ต่อบริษทั เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล และ/หรือบุคคลอืÉนใด 

— รายงานเหตุการณ์ต่าง ๆ เกีÉยวกับการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลภายในบริษัทไปยงักรรมการผูจ้ดัการและ

บุคลากรระดบับริหาร 
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— ติดต่อประสานงานและให้ความร่วมมือกบัสํานกังานคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล รวมถึงการแจง้เหตุ

ละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลทีÉเกิดขึÊนภายในบริษัทต่อสํานักงานคณะกรรมการคุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลภายใน

ระยะเวลาทีÉกฎหมายกาํหนด 

— ศึกษารายละเอียดของพระราชบัญญตัิคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 กฎ ประกาศ คาํสัÉง ระเบียบ หรือ

กฎหมายอืÉนใดทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล รวมถึงติดตามการเปลีÉยนแปลงหรือแกไ้ขเพิÉมเติมของ

กฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่าว และแจง้ให้บุคลากรของบริษทัทราบ 

— อธิบาย สร้างความเขา้ใจ และความตระหนักรู้แก่บุคลากรของบริษทัเกีÉยวกบัการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลและ

กฎหมายการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบคุคลทีÉเกีÉยวขอ้ง  

 

7.3 ตําแหน่งระดับผู้จัดการแผนก  

มีหน้าทีÉกาํกบัดูแลการเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลภายในแผนกของตนซึÉงอาจมีลกัษณะทีÉแตกตา่งกนัไป

ตามแต่ละแผนก โดยอาจแบ่งหน้าทีÉไดด้งันีÊ  

— อนุญาตให้บุคคลใดเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลหรือมอบหมายหน้าทีÉให้แก่พนักงานในการเป็นผูรั้บผิดชอบในการ

ดูแลขอ้มูลส่วนบุคคลในส่วนต่าง ๆ ของแผนก 

— จดัให้มีแนวปฏิบติัและการอบรมเกีÉยวกบัการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลในแผนก และสร้างความเขา้ใจร่วมกนัวา่

ขอ้มูลส่วนบุคคลใดทีÉจาํเป็นตอ้งเก็บและขอ้มูลส่วนบุคคลใดทีÉไม่จาํเป็นตอ้งเก็บเพืÉอการใช้ปฏิบตัิงานภายใน

แผนก 

— จดัให้มีมาตรการรักษาความปลอดภยัขอ้มูลส่วนบุคคลในแผนกให้มีมาตรฐานตามกฎหมายและนโยบายนีÊ  

— อนุมติัในการตอบสนองคาํร้องขอใชสิ้ทธิของเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคลและปรึกษาหารือกบัแผนกทีÉเกีÉยวขอ้งใน

เรืÉองดงักล่าว รวมถึงหารือกบัเจา้หนา้ทีÉคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลหรือผูรั้บผิดชอบเกีÉยวกบัการคุม้ครองขอ้มูลส่วน

บุคคลของบริษัท และรายงานต่อฝ่ายบริหารเพืÉอขออนุมัติหากการตอบสนองต่อการร้องขอดังกล่าวอาจมี

ผลกระทบอยา่งมีนยัยะสําคญัต่อบริษทั เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล และ/หรือบุคคลอืÉนใด 

— ปรึกษาหารือกบัฝ่ายบริหารและเจา้หนา้ทีÉคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลเพืÉอกาํหนดวิธีปฏิบติัทีÉเหมาะสม 

— จดัให้มีการบนัทึกการเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลของแผนกตามรายการทีÉกาํหนดในนโยบายนีÊ  

— รับรายงานจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชากรณีไดรั้บแจง้ถึงเหตุการละเมิดขอ้มูลส่วนบุคคล และพิจารณาว่าการละเมิดนัÊน

อาจมีความเสีÉ ยงทีÉจะมีผลกระทบต่อสิทธิและเสรีภาพของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลหรือไม่ รวมถึงการ
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ปรึกษาหารือกบัเจา้หน้าทีÉคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลหรือผูรั้บผิดชอบเกีÉยวกบัการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของ

บริษทั และผูบ้ริหารเพืÉอพิจารณาให้มีคาํสัÉงให้ดาํเนินการใดๆ ทีÉเหมาะสมตามนโยบายนีÊต่อไป 

 

7.4 ตําแหน่งระดับพนักงาน 

มีหน้าทีÉปฏิบตัิตามกฎหมายและนโยบายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลนีÊ อย่างเคร่งครัด โดยเฉพาะในส่วนทีÉเป็นขัÊนตอนใน

ระดบัการปฏิบติัการ ดงันีÊ  

— เก็บรวบรวม ใช ้และเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลตามกฎหมายและนโยบายนีÊ  รวมถึงเขา้ร่วมการอบรมเกีÉยวกับการ

คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของบริษทั 

— ปฏิบติัตามหนา้ทีÉทีÉไดรั้บมอบหมายในการดาํเนินการเกีÉยวกบัการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล ทัÊงนีÊ ในเรืÉองทีÉเกีÉยวกบั

การจดัการขอ้มูลส่วนบุคคล เช่น ความปลอดภยั การส่ง โอนเปิดเผย หรือ การบนัทึกขอ้มูล ต่าง ๆ เป็นตน้ 

— แจง้ให้ผูบ้งัคบับญัชาทราบในกรณีทีÉเห็นว่าการเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลใด ๆ ในบริษทั หรือ

คาํสัÉงให้กระทาํการใด ๆ ดงักล่าวไม่ชอบดว้ยกฎหมาย หรือเมืÉอเห็นวา่การเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วน

บุคคลใด ๆ อาจก่อให้เกิดความเสีÉยงต่อการละเมิดสิทธิและเสรีภาพขัÊนพืÊนฐานของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล 

— แจง้ให้ผูบ้งัคบับญัชาทราบเพืÉออนุมติัในกรณีไดรั้บคาํร้องขอใชสิ้ทธิของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล 

— แจง้ให้ผูบ้งัคบับญัชาทราบโดยทันทีในกรณีทราบถึงเหตุการละเมิดขอ้มูลส่วนบุคคล ไม่ว่าการละเมิดนัÊนจะเกิด

จากการจงใจหรือประมาทเลินเล่อของบุคคลใดก็ตาม และไม่ว่าการละเมิดนัÊนอาจจะมีหรือไม่มีความเสีÉยงทีÉจะมี

ผลกระทบต่อสิทธิและเสรีภาพของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล 

ทัÊงนีÊ  บริษทัอาจแต่งตัÊงเจ้าหน้าทีÉธุรการ (Admin) ในแต่ละแผนก เพืÉอสนับสนุนและอาํนวยความสะดวกให้แก่บุคลากร

เกีÉยวกบัการจดัทาํเอกสารและการปฏิบตัิหน้าทีÉเพืÉอให้เป็นไปตามกฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล อย่างไรก็ดี บุคลากร

ทุกคนพึงตระหนกัว่าหน้าทีÉในการปฏิบติัตามกฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลนัÊนเป็นหน้าทีÉของบุคลากรทุกคนทีÉมีส่วน

เกีÉยวขอ้งกบัขอ้มูลส่วนบุคคล  

หมายเหตุ 

การฝ่าฝืนกฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลและ/หรือนโยบายนีÊ ของบุคลากร อาจถือเป็นเหตุลงโทษทางวินยัได ้และหาก

การกระทาํดังกล่าวส่งผลกระทบทาํให้เกิดความเสียหายแก่บริษทั บริษทัอาจถือให้เป็นเหตุเลิกจ้างหรือเลิกสัญญาได้ 

นอกจากนีÊ  กรณีบุคลากรซึÉงกระทาํการฝ่าฝืนดงักล่าวเป็นผูก้ระทาํการแทนบริษทั อาจตอ้งรับโทษทางอาญา ไดแ้ก่ โทษปรับ
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และ/หรือจาํคุกเป็นการส่วนตวัดว้ย ดงันัÊน บุคลากรผูท้ีÉเกีÉยวขอ้งจึงตอ้งศึกษากฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล

และนโยบายนีÊ  และปฏิบติัตามอยา่งเคร่งครัด 

 

8) หน้าทีÉและความรับผิดชอบของผู้ประมวลผลข้อมลูส่วนบุคคล 

ในกรณีทีÉบริษทัว่าจา้งหรือมอบหมายให้คู่คา้ของบริษทัดาํเนินการอยา่งหนึÉงอยา่งใดกบัขอ้มลูส่วนบุคคล และคู่คา้ดงักล่าวมี

ฐานะเป็นผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของบริษทัโดยดาํเนินการตามคาํสัÉงหรือในนามของบริษทั บริษทัตอ้งจดัให้มี

ขอ้ตกลงกบัผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลเกีÉยวกบัการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล (Data Processing Agreement) โดย

กาํหนดหน้าทีÉให้ผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลปฏิบติัตามกฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลและนโบบายนีÊ

อยา่งเคร่งครัด โดยมีหนา้ทีÉดงันีÊ  

— เก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลตามกฎหมายและนโยบายนีÊ  และภายใตก้รอบวตัถุประสงคห์รือ

คาํสัÉงของบริษทัตามทีÉกาํหนดในขอ้ตกลงการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลซึÉงจะไดจ้ดัให้มีขึÊน รวมถึงเขา้ร่วมการ

อบรมเกีÉยวกบัการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของบริษทัเมืÉอมีการร้องขอ 

— จดัให้มีมาตรการในการรักษาความมัÉงคงปลอดภยัของขอ้มูลส่วนบุคคลอย่างเหมาะสม เพืÉอป้องกนัการสูญหาย 

เขา้ถึง ใช ้เปลีÉยนแปลง แกไ้ข หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลโดยปราศจากอาํนาจหรือโดยมิชอบ 

— แจง้ให้บริษทัทราบโดยไม่ชักช้าหากมีการละเมิดขอ้มูลส่วนบุคคล ทัÊงนีÊ ภายในระยะเวลา 24 ชัÉวโมงนบัตัÊงแต่ทีÉ

ทราบถึงการละเมิดนัÊน 

— สนบัสนุนและช่วยเหลือบริษทัในการตอบสนองคาํร้องขอใชสิ้ทธิของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล 

หมายเหตุ 

กรณีคูค่า้ซึÉงเป็นผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของบริษทั กระทาํการฝ่าฝืนกฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลหรือนโยบาย

นีÊ ของบริษทั อาจถือว่าเป็นการผิดสัญญาทีÉมีกบับริษทัดว้ย และหากการฝ่าฝืนดงักล่าวส่งผลกระทบทาํให้เกิดความเสียหาย

แก่บริษทั บริษทัอาจถือให้เป็นเหตุเลิกสัญญาได ้ 

 

9) มาตรการการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

บริษทัจะตอ้งจดัให้มีมาตรการรักษาความมัÉนคงปลอดภยัของขอ้มูลส่วนบุคคล ซึÉงครอบคลุมถึงมาตรการป้องกนัดา้นการ

บริหารจัดการ (administrative safeguard) มาตรการป้องกนัดา้นเทคนิค (technical safeguard) และมาตราการป้องกันทาง

กายภาพ (physical safeguard) ในเรืÉองการเขา้ถึงหรือควบคุมการใชง้านขอ้มูลส่วนบุคคล (access control) โดยอยา่งนอ้ยตอ้ง

ประกอบดว้ยการดาํเนินการ ดงัต่อไปนีÊ  



 

 
  
 

 
บริษทั ทูเจ โซลูชัÉน แอนด์ เซอร์วิส จาํกดั    

 
  2J Solution & Service Company Limited 

 
 

 สาํนักงานใหญ่ : 390 อาคาร เอบีซี เวิลด ์ซอยรามคาํแหง 30 ถนนรามคาํแหง แขวงหวัหมาก เขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร 10240 
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(1) การควบคุมการเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลและอุปกรณ์ในการจดัเก็บและประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลโดยคาํนึงถึง

การใชง้านและความมัÉนคงปลอดภยั 

(2) การกาํหนดเกีÉยวกบัการอนุญาตหรือการกาํหนดสิทธิในการเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคล 

(3) การบริหารจดัการการเขา้ถึงของผูใ้ชง้าน (user access management) เพืÉอควบคุมการเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลเฉพาะ

ผูท้ีÉไดรั้บอนุญาตแลว้ 

(4) การกาํหนดหนา้ทีÉความรบัผิดชอบของผูใ้ชง้าน (user responsibilities) เพืÉอป้องกนัการเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลโดย

ไม่ไดรั้บอนุญาต การเปิดเผย การล่วงรู้ หรือการลกัลอบทาํสําเนาขอ้มูลส่วนบุคคล การลกัขโมยอุปกรณ์จดัเก็บ

หรือประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล 

(5) การจดัให้มีวิธีการเพืÉอให้สามารถตรวจสอบยอ้นหลงัเกีÉยวกบัการเขา้ถึง เปลีÉยนแปลง ลบหรือถ่ายโอนขอ้มูลส่วน

บุคคล ให้สอดคลอ้งเหมาะสมกบัวิธีการและสืÉอทีÉใชใ้นการเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล 

 

ทัÊงนีÊ  บริษทัจะตอ้งทบทวนมาตรการดงักล่าวเมืÉอมีความจาํเป็นหรือเมืÉอเทคโนโลยีเปลีÉยนแปลงไป เพืÉอให้มีประสิทธิภาพใน

การรกัษาความมัÉนคงปลอดภยัทีÉเหมาะสม ตามมาตรฐานทีÉกฎหมายกาํหนด 

 

10) การบันทึกรายการการประมวลผลข้อมลูส่วนบุคคล 

บริษทัจะตอ้งจดัให้มีการบนัทึกรายการเกีÉยวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลซึÉงบริษทัเก็บรวบรวมและประมวลผล โดยมีรายการอยา่ง

นอ้ย ไดแ้ก่  

— ขอ้มูลส่วนบุคคลทีÉมีการเก็บรวบรวม รวมถึงวตัถุประสงคแ์ละระยะเวลาการจดัเก็บขอ้มูล  

— การใช้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลในกรณีการเก็บข้อมูลโดยอาศยัฐานทางกฎหมายอืÉนทีÉไม่ใช่การขอความ

ยินยอม  

— สิทธิและวิธีการและเงืÉอนไขในการใชสิ้ทธิเขา้ถึงขอ้มูลของเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคล  

— การปฏิเสธหรือคดัคา้นคาํขอใชสิ้ทธิประเภทต่างๆ พร้อมเหตุผลตามทีÉระบุในนโยบายนีÊ  และ 

— คาํอธิบายมาตรการรักษาความมัÉนคงปลอดภยัทีÉบริษทัจดัให้มีขึÊน  

ทัÊงนีÊ  เพืÉอให้เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลตรวจสอบได ้และสามารถบงัคบัตามสิทธิทีÉเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลแจง้หรือร้องขอ

แก่บริษทั 
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11) การส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยังต่างประเทศหรือองค์กรระหว่างประเทศ 

บริษทัสามารถส่งหรือโอนขอ้มูลส่วนบุคคลไปยงัต่างประเทศหรือองคก์รระหว่างประเทศ ในกรณีดงัต่อไปนีÊ  

11.1 ประเทศปลายทางไดถู้กรับรองว่ามีมาตรฐานการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลทีÉเพียงพอ  

11.2 กรณีประเทศปลายทางมีมาตรฐานไม่เพียงพอ การโอนขอ้มูลส่วนบุคคลจะตอ้งเขา้ขอ้ยกเวน้ตามกฎหมาย ดงันีÊ  

 เป็นการปฏิบตัิตามกฎหมาย 

 ไดรั้บความยินยอมจากเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลโดยแจง้ให้รู้ถึงมาตรฐานทีÉไม่เพียงพอของประเทศหรือองคก์ร

ปลายทางแลว้ 

 เป็นการจาํเป็นเพืÉอปฏิบติัตามสัญญาซึÉงเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นคู่สัญญา หรือเพืÉอดาํเนินการตามคาํร้องขอ

ก่อนเขา้ทาํสัญญา 

 เป็นการปฏิบตัิตามสัญญาระหว่างบริษทักบับุคคลหรือนิติบุคคลอืÉนเพืÉอประโยชน์ของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล 

 เพืÉอป้องกนัหรือระงับอนัตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือสุขภาพของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลหรือบุคคลอืÉน เมืÉอ

เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลไม่สามารถให้ความยินยอมในขณะนัÊนได ้

 เป็นการจาํเป็นเพืÉอการดาํเนินภารกิจเพืÉอประโยชน์สาธารณะทีÉสาํคญั 

11.3 กรณีทีÉเป็นการส่งหรือโอนขอ้มูลระหว่างบุคคลหรือนิติบุคคลต่างประเทศซึÉงอยูใ่นเครือกิจการเดียวกนั บริษทัอาจส่ง

หรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลระหว่างกัน โดยไม่ต้องดาํเนินการตามทีÉกาํหนดไวข้้างต้น โดยบริษทัจะต้องจัดให้มี

นโยบายการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลสําหรับการส่งหรือโอนข้อมูลระหว่างกนัในเครือธุรกิจเดียวกันทีÉไดรั้บการ

ตรวจสอบและรับรองจากสํานักงานคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล (ในปัจจุบนับริษทัยงัไม่มีนโยบายการ

ส่งขอ้มูลส่วนบุคคลระหว่างกนัสาํหรับบริษทัในเครือ) 

 

ในปัจจุบนั คณะกรรมการยงัมิไดม้ีการกาํหนดประเทศทีÉมีมาตรฐานเพยีงพอและยงัไม่มีการรับรองนโยบายการส่งหรือโอน

ขอ้มูลส่วนบุคคลระหว่างกนัสําหรับบริษทัในเครือ อย่างไรก็ตาม บริษทัก็ยงัสามารถส่งขอ้มูลส่วนบุคคลไปต่างประเทศ

หรือองคก์รระหว่างประเทศไดห้ากบริษทัไดจ้ดัให้มีมาตรการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลทีÉเหมาะสมสามารถบงัคบัตามสิทธิ

ของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลได ้รวมทัÊงมีมาตรการเยียวยาทางกฎหมายทีÉมีประสิทธิภาพตามมาตรฐานทีÉกฎหมายกาํหนด 

ทัÊงนีÊ  ปัจจุบนักฎหมายยงัไม่ไดก้าํหนดมาตรฐานดงักล่าวไวแ้ต่อย่างใด บริษทัจึงสามารถดาํเนินการส่งหรือโอนขอ้มูลส่วน

บุคคลให้เป็นไปตามเงืÉอนไขทีÉกาํหนดไวใ้นขอ้ 11.2 จนกว่าจะมีการประกาศใชก้ฎหมายเพิÉมเติมในเรืÉองดงักล่าว 
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12) การดําเนินการเมืÉอมีการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล 

เมืÉอมีการละเมิดขอ้มูลส่วนบุคคลเกิดขึÊนภายในบริษทั พนกังานและบุคลากรทุกคนจะตอ้งประสานงานกนัเพืÉอตรวจสอบ

สาเหตุและหาแนวทางแก้ไขเพืÉอป้องกันการเกิดเหตุละเมิดซํÊ า โดยบริษทัจะต้องแจ้งเหตุละเมิดดังกล่าวแก่สํานักงาน

คณะกรรมการคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคลโดยไม่ชักช้าภายใน 72 ชัÉวโมง นับแต่ทีÉไดท้ราบเหตุเท่าทีÉสามารถจะกระทาํได ้

อย่างไรก็ดี ในกรณีทีÉการละเมิดนัÊนมีความเสีÉยงสูงทีÉจะเกิดผลกระทบต่อสิทธิและเสรีภาพของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล 

บริษทัจะตอ้งแจง้เหตุการละเมิดให้เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลทราบพร้อมแนวทางเยียวยาโดยไม่ชกัชา้ดว้ย     

 

13) การแก้ไขเปลีÉยนแปลงนโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

 

นโยบายการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลนีÊ อาจมีการแกไ้ขเปลีÉยนแปลงตามสมควร ทัÊงนีÊ ตามการเปลีÉยนแปลงของกฎหมาย 

และความเหมาะสมทางธุรกิจ  

หมายเหตุ: นโยบายการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลนีÊไดรั้บการแกไ้ขเปลีÉยนแปลงครัÊงล่าสุดเมืÉอวนัทีÉ 1 มิถุนายน 2565 

 

14) การสอบถามข้อมูลเพิÉมเติม และการแจ้งเหตุการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล 

กรณีมีขอ้สงสัยหรือคาํถามเพิÉมเติมเกีÉยวกับการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล หรือกรณีมีความประสงค์จะแจง้เหตุแห่งการ

ละเมิดขอ้มูลส่วนบุคคล โปรดติดต่อ: 

 

บริษทั ทูเจ โซลูชัÉน แอนด ์เซอร์วสิ จาํกดั 

390 อาคาร ABC World ซ.รามคาํแหง 30 แขวงหวัหมาก เขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร 10240  

โทรศพัท ์02-078-5599 

Email: dpo@2j.co.th 


